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1.0

POURQUOI PLANIFIER L’ENTRETIEN D’UN TAPIS ?

La sélection d’un nouveau tapis requiert beaucoup de soins et d’attention. On doit sélectionner la couleur et le style appropriés de même que choisir les fibres et la construction en fonction des exigences de leur tenue en service.  Aussi, pour préserver la beauté naturelle du tapis, assurer une satisfaction continue et réduire les frais d’entretien, est-il essentiel d’établir un programme d’entretien complet.

Il existe une grande différence entre le nettoyage et l’entretien. Le nettoyage consiste à enlever la saleté apparente et s’effectue généralement selon les besoins.  L’entretien, par contre, est un processus planifié et continu visant à conserver au tapis son apparence première.  Un programme d’entretien sérieux devrait être établi avant, et lancé immédiatement après, l’installation d’un tapis.  Avant d’élaborer un plan d’entretien, il est important de bien comprendre les caractéristiques de tenue en service du tapis en ce qui concerne la circulation et la saleté.

2.0

LA SALETÉ ET CE QU’ELLE FAIT AU TAPIS

La saleté est la principale cause de l’usure prématurée des tapis.  Ces derniers peuvent absorber de grandes quantités de saletés sèches et de particules abrasives sans qu’ils ne paraissent excessivement sales.  Les saletés collantes tendent à se déposer à la surface.  La grosseur des particules est également importante puisque les saletés plus fines ont tendance à être la principale cause de la décoloration associée à un  tapis généralement sale tandis que les saletés plus grossières se déposent visiblement sur la surface du tapis ou s’enfouissent dans le velours.  Dans le cas d’un tapis sale, les particules abrasives incrustées dans le velours se frottent contre les fibres sous l’action du trafic.  Cette abrasion constante peut détériorer les fibres du velours et leur faire perdre leur lustre et leur souplesse.  Les pellicules graisseuses et huileuses, comme celles qui proviennent des huiles corporelles, de la fournaise, des vapeurs de cuisson, du goudron des routes et des usines, peuvent contribuer à une perte d’éclat et à l’encrassement rapide des tapis au fur et à mesure qu’elles attirent les poussières et la saleté.

En conséquence, chaque tapis, indépendamment de sa résistance à la saleté, doit être adéquatement entretenu et chaque installation de tapis nécessite son propre plan d’entretien conformément aux niveaux de circulation et de saleté.  Seule une attention appropriée et immédiate peut prévenir les frais inutiles qu’entraîne le remplacement prématuré d’un tapis.
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3.0

LE PROGRAMME D’ENTRETIEN

Un bon programme d’entretien se compose de quatre éléments de base: 

1. Planification

2. Entretien préventif

3. Entretien régulier

4. Entretien chimique

3.1

Planification

On doit évaluer les conditions de la circulation et de la saleté lors de l’élaboration d’un programme d’entretien de tapis commercial.  Pour débuter, on doit identifier les aires principales de circulation.  On peut généralement classer ces aires en deux catégories : les aires de transition et les passages en goulet.

Les aires de transition couvrent les surfaces revêtues de tapis qui sont situées à proximité de surfaces dures.  La saleté huileuse des terrains de stationnement et la saleté sèche des trottoirs se collent aux semelles des piétons pour être ensuite charriées à l’intérieur.  Dans les édifices, la cire et la poussière sont transférées des surfaces dures aux surfaces adjacentes recouvertes de tapis.  Les aires de transition couvrent en moyenne 90 pieds carrés pour les halls d’entrée et 10 pieds carrés pour les entrées internes.

D’autre part, les passages à goulet représentent les aires où la circulation pédestre est canalisée vers un passage étroit.  On peut citer par exemple, les entrées et les aires donnant accès aux ascenseurs et aux distributeurs automatiques.  Ces aires couvrent en moyenne 12 pieds carrés aux entrées et jusqu’à 20 pieds carrés devant les ascenseurs et les distributeurs automatiques.  Parmi les autres aires à grande circulation, on peut noter les corridors principaux où la saleté tend à se localiser.

Ces aires principales de circulation régissent souvent l’ensemble des tâches d’entretien et déterminent la fréquence de nettoyage.  Étant donné qu’elles présentent les problèmes les plus difficiles, ces aires devraient être identifiées sur un plan d’étage représentant les itinéraires suivis par la circulation.  Ce plan d’étage devrait décomposer de manière détaillée l’ensemble des aires recouvertes de tapis, non seulement par aire principale de circulation mais aussi par type de tapis, condition de saleté et niveau d’apparence exigé par chacune.  Il s’agit là d’un moyen de planification et de formation particulièrement utile puisqu’un diagramme à code couleur encourage les préposés à l’entretien à passer l’aspirateur en profondeur aux endroits où la saleté n’est pas visible.

On ne doit pas oublier d’amorcer le plan d’entretien immédiatement après l’installation du tapis.  Cette dernière précède souvent la construction de l’intérieur de la pièce, du bureau ou de l’édifice.  Une pellicule de plastique peut ne pas suffire à protéger les tapis contre la saleté.  En effet, de petites perforations dans le plastique permettent à la poussière de s’infiltrer dans le velours du tapis.  Il est donc recommandé d’user de précautions additionnelles pour préserver l’apparence première du tapis durant cette période.
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3.2  

Entretien préventif
“ Vaut mieux prévenir que guérir ”. Bien que les tapis perdront graduellement leur aspect initial à l’usage, ils conserveront leur belle apparence plus longtemps et la durée et les frais d’entretien diminueront de façon considérable si l’on prend les mesures nécessaires pour enrayer le plus de saletés possible avant qu’elles ne soient charriées par tout l’édifice.  On doit se rappeler que ce n’est pas vraiment la circulation qui use un tapis et qui dégrade son apparence, mais que c’est plutôt la saleté et les particules abrasives qui pénètrent dans la structure du tapis.

La mesure préventive la plus importante que l’on puisse prendre pour enlever la saleté des semelles des piétons est l’utilisation de paillassons et de tapis essuie-pieds aux portes d’issue et de carpettes dans les ascenseurs.  Dans les aires à grande circulation, les tapis essuie-pieds permettent d’économiser grandement sur les frais d’entretient superflus.  Ces carpettes peuvent empêcher l’eau, la saleté, le sel et le sable d’être entraînés vers  les aires recouvertes de tapis.  L’utilisation des tapis-brosses aux entrées des édifices enlèvent les plus grosses particules alors que les tapis de passage placés aux autres issues essuient la saleté et le sable des semelles des chaussures.  On devrait souvent passer l’aspirateur sur ces carpettes - tous les jours ou toutes les semaines – selon les conditions saisonnières et on devrait les nettoyer sur une base régulière.  Dans le cadre du programme d’entretien préventif, on peut également garder les portes et les fenêtres fermées afin d’empêcher les particules en suspension dans l’air de pénétrer dans l’édifice.  On peut également nettoyer et remplacer fréquemment les filtres à air et faire une ample utilisation de cendriers et de poubelles.

3.3

Entretien régulier
Pour qu’un tapis puisse conserver une apparence acceptable tout au long de sa vie utile, il faut s’efforcer continuellement de le garder propre  C’est pourquoi un programme adéquat de nettoyage à l’aspirateur constitue l’un des éléments les plus importants du plan d’entretien de même que la plus essentielle de toutes les procédures de nettoyage.  On doit passer minutieusement l’aspirateur sur les aires à circulation élevée même si la saleté n’est pas apparente.  Il peut être nécessaire de passer l’aspirateur deux fois par jour sur les aires exposées à un niveau élevé de saleté selon les conditions atmosphériques et l’intensité de circulation.  Il faut toujours passer l’aspirateur efficacement et en profondeur.

Les aires peu fréquentées requièrent un nettoyage léger à l’aspirateur sinon pas du tout. Il est sage, par conséquent, d’investir son temps et ses efforts dans les endroits où l’on sait que la saleté s’est accumulée.  Un nettoyage en profondeur consiste à passer lentement l’aspirateur de trois à cinq fois sur une surface.  On doit passer l’aspirateur parallèlement aux joints du tapis plutôt qu’en travers.  Il est recommandé d’utiliser des aspirateurs munis de balais mécaniques et de brosses.  Une brosse ou un balai mécanique agite et secoue la surface du velours dégageant la saleté des fibres et les aspire du dossier.  Les aspirateurs dont les sacs à poussière sont chargés par le haut sont généralement plus efficaces et l’emploi de sacs en papier à l’intérieur du sac collecteur de poussière aide à minimiser la propagation de la 
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poussière dans l’air.  Il ne faut pas oublier non plus de vider fréquemment les sacs d’aspirateur.  On ne doit jamais permettre qu’ils se remplissent à plus de la moitié.  On doit vérifier régulièrement les brosses, les courroies et le moteur afin de maximiser le rendement de l’appareil.  Un redressement périodique du velours est un moyen utile de pré-conditionner le tapis avant le nettoyage et de retirer la saleté incrustée en vue de restaurer le velours écrasé.  Un râteau à tapis permet d’exposer une plus grande surface des fibres de velours, améliore l’apparence du tapis et rend le nettoyage à l’aspirateur plus efficace.  Un sous-tapis séparé accroît également l’efficacité du nettoyage à l’aspirateur étant donné que l’air circule mieux et qu’une action ‘’flottante’’ est créée.

On devrait autant que possible établir un calendrier de nettoyage à l’aspirateur au moment de l’installation  Si la circulation ou la saleté varient, on devra ajuster le calendrier en conséquence.  D’ici encore, les aires à grande circulation exigent généralement un nettoyage quotidien et parfois même plus fréquent.  L’inspection visuelle est la meilleure indication qui soit.  Il suffira généralement de passer l’aspirateur deux fois par semaine sur les aires à circulation moyenne tandis que les aires où la circulation est faible ne requièrent qu’un nettoyage hebdomadaire.  Il ne faut pas oublier qu’un bon programme d’entretien comprend également la réparation des tapis.  Elle peut s’effectuer plus facilement si l’on a conservé toutes les retailles résultant de l’installation.  On devrait réparer immédiatement les accrocs, les coutures déchirées et les brûlures de cigarette.

3.4

Entretien chimique

L’entretien chimique des carpettes peut se diviser en deux opérations: l’enlèvement des taches et des saletés et le nettoyage périodique.

Toute substance répandue qu’on aura négligée de nettoyer attirera la saleté, que l’aspirateur ait été passé en profondeur ou non, et les pellicules huileuses s’accumuleront et atténueront l’éclat initial du tapis.  Non seulement cette crasse entraîne-t-elle une décoloration des fibres, mais elle présente aussi une autre qualité indésirable.  Un tapis qui n’est pas nettoyé et re-conditionné régulièrement, qu’on y passe l’aspirateur régulièrement ou non, tendra à s’écraser et à ternir de façon permanente.  À mesure que les graisses se déposent sur le tapis, les fils de velours peuvent devenir tellement collants qu’ils adhèrent les uns aux autres et s’aplatissent à l’usage.  Les tapis enchevêtrés paraissent usés même s’ils n’ont subi aucune perte réelle de fibres.

3.4.1 Enlèvement des taches et de la saleté – Dans la plupart des cas, on peut nettoyer ce qui est répandu accidentellement sur un tapis avec un minimum d’efforts et au moyen de quelques techniques simples.  En fait, on peut enlever plusieurs taches en les dissolvant dans de petites quantités d’eau ou de solvant pour nettoyage à sec et en les épongeant avec une serviette.  Afin d’éviter l’utilisation de quantités excessives d’un agent nettoyant sur le tapis, il est recommandé d’appliquer le produit sur une serviette absorbante propre plutôt que directement sur le tapis.  Voici quelques conseils pratiques qui pourraient aider à faciliter l’identification des 
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taches.  Premièrement, si la tache est causée par de la graisse ou de l’huile, elle sera humide au toucher et aura une bordure irrégulière plutôt que circulaire.  Deuxièmement, les taches à base d’eau ont tendance à être dures au toucher étant donné que toute l’eau s’est évaporée.  Ce genre de tache laisse généralement une auréole distincte et définitive.  Pour nettoyer une tache graisseuse ou huileuse, on devrait faire appel à un solvant pour nettoyage à sec tandis qu’un détersif universel devrait suffire à enlever une tache à base d’eau. Attention! Plusieurs produits chimiques d’usage domestique et des médicaments grand-public, comme par exemple le peroxyde de benzoyle et le chlore, causeront une décoloration irréversible des tapis.  Il est recommandé, par conséquent, de protéger les tapis en prenant des précautions spéciales pour prévenir  tout contact avec ces produits chimiques.

Si la tache est de source inconnue :

(i) Enlever l’excédent de liquide absorbé dans le tapis en épongeant ou en grattant les matières semi-solides à l’aide d’une spatule.

(ii) Faire l’essai de tout agent de détachage sur un petit coin peu visible du tapis.

(iii) Appliquer une petite quantité de solvant pour nettoyage à sec sur une serviette blanche et propre puis éponger gentiment, des bordures vers le centre de la tache.

(iv) Lorsque l’agent de détachage n’est plus efficace, appliquer de petites quantités de détersif de la même manière et éponger l’excédent de liquide à intervalles.

(v) Pour les taches vraiment rebelles, appliquer de nouveau les solutions après que le tapis aura séché.

Si la tache est de source connue :

(i) Identifier la catégorie générale à laquelle appartient la tache à l’aide du Tableau de codes pour le détachage (Page 12).

(ii) Racler tous les matériaux solides à l’aide d’une spatule ou d’une cuillère. 

(iii) Appliquer les produits suivant l’ordre dans lequel ils sont énumérés jusqu’à ce que l’un fasse effet.

(iv) Éponger tout l’excédent du liquide avec une serviette propre.

(v) On doit faire preuve de patience – ne jamais utiliser trop d’agent de nettoyage parce que le dossier d’un tapis mouillé pourrait  se dégrader sous l’action du solvant.

(vi) Ne pas frotter le tapis, la texture pourrait être détruite.

(vii) Une fois la tache éliminée, enlever l’agent nettoyeur à l’aide d’un linge humide ou d’un appareil de nettoyage à vapeur manuel.

(viii) Laisser la zone séchée en plaçant sur l’endroit mouillé un tampon de serviettes en papier d’un quart de pouce d’épaisseur maintenu sous un poids léger.
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Il faut toujours nettoyer une tache immédiatement. Plus on tardera à s’occuper d’une tache, plus on aura de la difficulté à l’enlever.  Il est donc recommandé de procéder à une vérification hebdomadaire des tapis pour voir s’ils ont été tachés et de nettoyer les taches détectées.  Si on ne dispose d’aucun agent détachant au moment où une substance quelconque est renversée sur le tapis, diluer la tache avec du Club Soda et de l’eau et éponger avec une serviette propre.  Il peut être nécessaire de répéter cette opération plusieurs fois de suite.  On peut se procurer des trousses et des agents de nettoyage auprès de la plupart des nettoyeurs de tapis, des nettoyeurs à sec et des entreprises de produits d’entretien.  Toute trousse de nettoyage devrait comporter les produits suivants :

· solvant pour nettoyage à sec – type volatil

· décapant à peinture – non huileux

· acétate d’amyle ou dissolvant pour vernis à ongle (de type dégageant une odeur de banane)

· alcool – dénaturé ou isopropyle (frottement)

· produit détersif

· détergent aux enzymes (préparé avant chaque application)

· peroxyde d’hydrogène à 1% (préparé avant chaque opération)

· décapant pour la rouille

· mélange congélateur

· eau

· composé sec absorbant de nettoyage

· détachant mouillé/sec

· pour neutraliser : solution d’ammoniaque à 3%, acide acétique à 5% (ou vinaigre blanc)

Les produits énumérés ci-haut conviennent à la majorité des taches, mais pas à toutes. Par conséquent, il ne faut pas hésiter à contacter un nettoyeur professionnel si une tache ne disparaît pas.

3.4.2 Nettoyage périodique- On doit procéder à un nettoyage périodique pour enlever la saleté que l’entretien quotidien n’a pas éliminée.  Comme nous l’avons déjà mentionné, tous les tapis développent éventuellement une couche de saleté huileuse qui résiste au nettoyage à l’aspirateur en raison de son caractère poisseux.  Elle apparaît tout d’abord dans les aires de transition puis dans les passages à goulet.  Il faut donc nettoyer cette pellicule aussitôt qu’elle a été détectée afin de l’empêcher de s’étendre davantage.  Un nettoyage chimique régulier des aires manifestement sales permet au tapis de garder une belle apparence sur sa surface entière.  Ces aires représentent en fait moins de 20% de la surface totale du tapis.  Afin d’optimiser l’apparence du tapis et de prolonger sa durée de vie utile, on doit nettoyer la plupart des aires principales de circulation une fois par mois.  En agissant ainsi, non seulement pourra t-on mieux prévoir les frais d’entretien mais encore réduire considérablement le temps employé au nettoyage.  Le nettoyage périodique peut se diviser en deux catégories : le nettoyage en surface et le nettoyage en profondeur.
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3.4.2.1 Le nettoyage en surface - Le nettoyage en surface enlève la saleté huileuse et quelque taches superficielles causées par la saleté mouillée, ravive par le fait même la couleur du tapis bien avant qu’il ne soit nécessaire de laver ce dernier en entier et vient compléter le processus de nettoyage par aspirateur.  On devrait donc introduire le nettoyage en surface dans le calendrier d’entretien en vue de préserver une apparence acceptable entre les séances de nettoyage humide.  Un nettoyage en surface réalisé de manière efficace permet de réduire la fréquence du nettoyage humide.  Le bonnet de brosse et l’extraction à sec sont deux méthodes de nettoyage de surface.

(Méthode du bonnet de brosse

Il s’agit davantage d’une procédure ‘’d’entretien’’ de surface qu’une procédure de nettoyage en profondeur pour les tapis très sales.  Cette méthode peut, cependant, très bien convenir au nettoyage de ces derniers après avoir été modifiée et combinée à d’autres systèmes de nettoyage. (Voir Méthode combinée d’extraction à sec et Méthode d’extraction électrostatique.)  Cette procédure fait appel à un bonnet de fabrication spéciale fixé à une machine à brosse rotative.  On vaporise ensuite légèrement l’agent de nettoyage sur le bonnet de même que sur une petite section du tapis.  Le bonnet humide ramasse la saleté libérée par l’action de la brosse rotative sur la surface du tapis.  Lorsque le bonnet est sale, on le rince à l’eau claire puis on le replace et la procédure se poursuit jusqu’à ce que le nettoyage soit complété.

Avantages :

(
Moyen très rapide pour nettoyer les aires de grande circulation entre les séances de nettoyage proprement dites..

(
Séchage de courte durée.

(
L’usage régulier de cette méthode permet de réduire la fréquence des séances de nettoyage général.

Inconvénients:



(
Puissance de nettoyage limitée de la saleté fortement incrustée.

(
Peut laisser un excès de résidus sur les tapis si les solutions de shampooing ont été mal préparées ou si elles ont été appliquées de manière excessive.
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(Méthode d’extraction à sec

La méthode d’extraction à sec, souvent désignée sous le nom de nettoyage par composé absorbant, concerne davantage l’entretien que le nettoyage périodique en profondeur.  Cette méthode consiste à saturer d’eau, de détersif et d’une quantité de solvant des granules ou particules poudreuses et de les faire pénétrer dans le velours du tapis au moyen d’une machine cylindrique à deux brosses.  La saleté et le sable adhèrent aux particules du composé et sont extraites à l’aide d’un aspirateur de type balai mécanique.  Toute solution restante continue d’absorber la saleté jusqu’au prochain nettoyage à l’aspirateur.  Ce système convient mieux au nettoyage des contaminateurs huileux qui demeurent à la surface du velours qu’à celui des saletés solubles dans l’eau.


Avantages:

(
Peut être employée régulièrement sur les aires à grande circulation réduisant par le fait même la fréquence du nettoyage général en profondeur.




(
Procédure simple.

(
L’entretien s’effectue rapidement puisque la solution sèche vite.


(
Utile lorsqu’un produit à base d’eau peut endommager la texture du tapis ou provoquer un rétrécissement.




Inconvénients :

(
Dans le cas des tapis de velours coupé, le sommet des touffes peut s’ouvrir sous l’action des brosses.







(
Relativement chère.

3.4.2.2
 Nettoyage en profondeur - Le nettoyage en profondeur consiste à enlever la saleté fortement incrustée dans le velours du tapis.  Le choix d’une méthode de nettoyage des tapis en profondeur représente souvent un compromis entre la technique qui est la plus efficace et celle qui cause le moins de dommages au tapis.  Il importe donc de connaître les différences qui existent entre ces méthodes si l’on veut prendre une décision bien renseignée.  On peut endommager les tapis en faisant un mauvais usage de l’équipement et des agents de nettoyage et en faisant appel à des techniques de nettoyages inadéquates.  Par conséquent, il convient de prendre en note les principaux dangers associés au nettoyage humide.
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Un mouillage excessif, survenu au cours d’une séance de nettoyage ou causé par le renversement accidentel d’un liquide sur le tapis, peut favoriser le décollement du dossier, le rétrécissement et la division des joints, l’encrassement et la moisissure.  Il faut laisser sécher un tapis avant de permettre aux gens d’y circuler.  Il faut éviter de marcher sur un tapis mouillé ou d’y poser des meubles.  S’il est nécessaire d’arranger le mobilier avant que le tapis ne soit sec, on devrait placer des feuilles en plastique sous les meubles afin de prévenir la rouille et d’autres taches que pourrait causer le mobilier.  On ne devrait pas utiliser de détersifs très alcalins (au pH supérieur à 9.5) car certains types de colorants peuvent déteindre en leur présence.  Les tapis renfermant des résidus de détersif cireux ou collants se salissent rapidement.  Les taches qui ont été dissoutes réapparaîtront en dedans de quelques jours.  On devrait mettre à l’essai les détersifs dans une assiette plate pour voir s’ils sèchent sous forme de cristaux ou de poudre.  Une action mécanique excessive de l’équipement de nettoyage peut ouvrir le sommet des touffes ou déformer certains styles de tapis.

Il existe cinq méthodes principales de nettoyage humide, à savoir: 

(i) extraction à la mousse sèche

(ii) extraction à l’eau chaude

(iii) combinée d’extraction à sec

(iv) extraction électrostatique 

(v) brosse rotative

(Méthode d’extraction à la mousse sèche

Cette méthode fait appel à une machine spécialisée qui transforme une solution détergente en mousse.  Cette mousse est ensuite forcée à l’intérieur du tapis au moyen de brosse cylindrique rotative.  Une fois la mousse séchée, on passe l’aspirateur pour enlever les résidus.  Certaines machines de mousse sèche sont munies d’un aspirateur servant à enlever immédiatement le shampooing humide, la crasse et la saleté.

Avantages:

(
Temps de séchage réduit en raison de la faible humidité.







Inconvénients:

(
L’action des brosses peut déformer certains styles de tapis.







(
Peut laisser un résidu de shampooing dans le tapis.
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(Méthode d’extraction à l’eau chaude

Cette méthode, souvent désignée sous le nom de nettoyage à la vapeur, injecte à haute pression une solution détergente chaude dans le velours du tapis.   Les embouts d’aspiration et pulvérisation opèrent simultanément pour retirer la solution et la saleté en suspension.  On doit traiter les zones très sales et les aires principales de circulation avec plusieurs détachants avant d’entreprendre le nettoyage à la vapeur.  On recommande de faire appel à des opérateurs qualifiés et bien formés afin d’éviter d’endommager le tapis.  Un équipement mal entretenu peut produire des stries sur la surface du tapis ou mouiller le velours de façon excessive.

Avantages:

(
Nettoyage en profondeur.

(
Accumulation de détersif réduite au minimum.

(
Certaines machines sont équipées d’un suceur de brosse à moteur qui produit une action mécanique sur le velours du tapis en minimisant ainsi la distorsion du velours et les changements de texture.


Inconvénients:

(
On doit prendre soin à ne pas trop mouiller la nappe du tapis et éviter de la rétrécir.

(
Étant donné que la solution chaude peut fixer plusieurs taches, on doit procéder à l’enlèvement des taches au préalable.







(Méthode combinée d’extraction à sec


Il s’agit d’une variante de la méthode du bonnet à brosse.  On débute le processus en passant un râteau à tapis sur le velours du tapis pour en dégager la poussière et les particules abrasives.  On vaporise ensuite une solution spéciale sur le tapis pour libérer les taches et la saleté.  On passe ensuite la machine de plancher à brosses rotatives sous laquelle on a fixé un tampon absorbant humide.  Lorsque le tampon devient sale, on le remplace par un propre et on continue l’opération.
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Avantages :

(
Séchage de courte durée.



(
Le redressement du velours facilite le nettoyage.







(
L’action mécanique douce enlève les taches.

(
Convient à l’entretien et au nettoyage en profondeur.

Inconvénients :


(
Les tapis très sales peuvent également nécessiter une extraction à l’eau chaude.








(Méthode d’extraction électrostatique


Une autre variante de la méthode du bonnet à brosse, cette méthode débute par un redressement du velours afin d’enlever la saleté incrustée alors que le tapis est encore sec.  On vaporise ensuite directement sur le tapis un nettoyant spécialement formulé pour s’attacher à la saleté.  On fixe sur un disque à nettoyage rotatif un tampon en nylon doux préalablement humecté d’une solution électrolytique.  Les solutions attirent la saleté du tapis vers le tampon doux lors du passage de ce dernier sur les fibres.

Avantages:

(
Convient aux taches et à la saleté fortement incrustée.

(
Moyen rapide de nettoyer en profondeur et d’entretenir les aires de circulation

(
Séchage de courte durée.

(
Ne laisse aucun résidu qui puisse attirer la saleté.

Inconvénients:

(
Les tapis très sales peuvent également nécessiter une extraction à l’eau chaude.

(Méthode à brosse rotative

Communément appelée nettoyage au shampooing humide,  cette méthode consiste à introduire un détersif dans le velours à l’aide d’une machine à brosse rotative qu’on déplace sur le tapis en un mouvement circulaire.  L’utilisation immédiate d’un aspirateur à liquides permet de réduire la période de séchage et d’enlever les saletés en suspension avant qu’elles ne s’infiltrent à nouveau dans le velours du tapis.
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Avantages:

(
L’agitation vive de la brosse rotative libère effectivement la saleté des tapis à boucles uniformes et des tapis très sales.

(
Dans le cas des aires à grande circulation, elle peut servir à libérer la saleté avant de procéder à l’extraction à l’eau chaude.

Inconvénients:

(
Une agitation mécanique énergique peut déformer sérieusement les tapis à torsion, les tapis coupés ou les tapis coupés bouclés.

(
Le tapis peut rétrécir, moisir ou se tacher par suite d’un mouillage excessif.

(
Laisse un résidu détersif.

CODE POUR LE DÉTACHAGE




Comment utiliser ce tableau:

1.
Identifier la tache et la localiser sur le tableau ci-après.

2.

Absorber, ramasser avec une cuillère ou racler les matières qui restent sur le tapis.




3.
Appliquer la première solution suggérée pour le procédé recommandé.

4.

Si la tache ne disparaît pas entièrement, faire appel à la seconde solution suggérée.

5.
Utiliser en succession les solutions d’un procédé donné jusqu’à ce que toute la tache ait disparu.

6.
Lorsque deux procédés sont recommandés (C, B), suivre d’abord le premier procédé (C), puis le second (B), seulement si nécessaire.

7.
Appliquer toujours les solutions, les solvants, l’eau ou autre liquide à une serviette blanche propre.  Utiliser la serviette humide pour humecter le tapis.  Ne jamais mouiller le tapis jusqu’au dossier.

8.
Éponger la tache avec la solution en appliquant une serviette propre directement dessus.  Ne jamais frotter la tache.

9.
Une fois la tache enlevée, utiliser une éponge humide pour rincer la solution qui reste sur le tapis.  Ne pas trop le mouiller.

10.
Pour finir, placer un tampon ¼ de pouce d’épaisseur, composé de plusieurs serviettes de papier blanc propre, sur l’endroit nettoyé et le maintenir sous un poids toute la nuit pour absorber toute trace de liquide et de matières étrangères.
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TACHE





PROCÉDÉ



Acétone





Absorbée

Alcool, Éthyle




Absorbée

Amidon





A



Argile (rouge)





B



Asphalte





A









Baies






C, B



Beurre






A



Bière






B



Boissons à l’orange




C



Boissons gazeuses




B



Bonbons





B



Café






B



Chocolat





C



Ciment (caoutchouc)




A



Cire à bougie





J



Colorant à aliments




C

Cocktails (liqueurs)




B



Cosmétiques





A

Crayon de couleur




A

Crème glacée





C

Eau de Javel





B

Encre (lavable)





A

Encre (de stylo à bille, de chine, indélébile)

A

Éther






C

Excrément





C

Gomme à mâcher




E

Goudron





A

Graisse






A

Huile






A

Huile à frire





A

Huile de lin





A

Inconnue





K

Jus de chique





B

Jus de fruits





B

Jus de raisins





C, B

Jus de tomates





B, C

Jute






H

Ketchup





C

Lait






B, C

Laque






G, D

Mascara





A

Merthiolate





D




Moutarde





C, B

Mucilade





C

Noir de carbone




A

Œuf (cru)





C

Peinture





G, A

Poli à chaussures (pâte, liquide)


A

Poli à meubles





G
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TACHE





PROCÉDÉ



Rouge à lèvres




A

Rouille





F

Sang (humide)




B, C

Sang (sec)





C

Sauce






C

Sel de rue





B

Teinture pour meubles



G, D

Thé






B

Urine






B, C

Vernis à ongles




I

Vin






B

Vomissures





C

NOTA: On doit toujours faire l’essai de tout procédé de détachage et de tout produit chimique sur un coin peu visible du tapis pour dépister tout changement ou migration de couleur.  Les procédés de détachage indiqués ici reflètent l’information que nous possédons actuellement.  Ne pas utiliser à la suite d’autres procédés, ni en association avec d’autres.  L’effet combiné de deux agents nettoyants incompatibles pourrait endommager le tapis.  En cas d’insuccès, on doit contacter un nettoyeur de tapis professionnel et lui décrire le procédé ou le produit qu’on a essayé sans succès; il saura quoi faire.  Il est possible que certains tapis aient été traités avec des produits chimiques anti-taches spéciaux lors de leur confection.  En pareil cas, il faut se référer aux instructions du fabricant avant d’entreprendre un procédé de détachage quelconque. 




Solutions de détachage:

(DÉTERSIF:   Diluer 1 cuillère à thé de détersif non blanchissant doux (détersif à vaisselle)

dans 1 tasse d’eau tiède. Faire mousser amplement et utiliser la mousse de savon pour

enlever la tache.

(VINAIGRE:   Mélanger ½ tasse de vinaigre blanc avec ½ tasse d’eau.

(AMMONIAQUE:   Mélanger 2 cuillères à table d’ammoniaque dans ½ tasse d’eau -

concentrer la solution au besoin.

(SOLVANT POUR NETTOYAGE À SEC:   Enduit sec, non huileux, non caustique,

utilisé pour le détachage des vêtements.  L’utiliser en petites quantités car il peut être nuisible

au dossier en latex et peut être inflammable. 

(ALCOOL:   Alcool à friction régulière non diluée ou alcool dénaturée.
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	PROCÉDÉ
A

Utiliser:

(   solvant pour nettoyage à sec

(   décapant pour peinture non huileux

(   amyle acétate/décapant pour vernis à ongles

(   solvant pour nettoyage à sec

(   détachant humide/sec 

(   détersif

(   acide acétique à 5%  (vinaigre)

(   solution d’ammoniaque à 5%

(   eau


PROCÉDÉ
B

Utiliser:


(   solution détergente





(   détachant humide/sec




(   acide acétique à 5%  (vinaigre)




(   solution d’ammoniaque à 5%




(   peroxyde d’hydrogène 1%



(   solution détergente





(   eau




PROCÉDÉ       C

Utiliser:

(   solution détergente

(   solution d’ammoniaque à 5%

(   détachant humide/sec

(   solution détergente

(   détergent à enzymes

(   solution détergente

(   eau

PROCÉDÉ        D




 

Utiliser :  







(   solution détergente

(   alcool

(   acide acétique à 5%  (vinaigre)

(   solution d’ammoniaque à 5%

(   détachant humide/sec





(   peroxyde d’hydrogène 1%


(   solution détergente




(   eau

PROCÉDÉ
E

Utiliser :

-Racler ou ramasser à la cuillère

les matières restantes.

-Refroidir jusqu’à durcissement avec des

composés gelants chimiques ou de la glace.

-Briser en éclats avec un objet tel un marteau.

-Aspirer tous les éclats avant qu’ils ne fondent.

-Appliquer un solvant pour nettoyage à sec

afin d’enlever tous les résidus.

-Rincer avec de l’eau.
	PRODÉDÉ
F

Utiliser :

(   décapant pour rouille

(   solution détergente


(   eau

PROCÉDÉ
G

(   décapant à peinture



(   solvant pour nettoyage à sec



(   alcool






(   solution détergente





(   solution d’ammoniaque à 5%



(   eau

	
	PROCÉDÉ
H

Utiliser :

(   acide acétique à 5%  (vinaigre)

(   eau

PROCÉDÉ
I





	
	Utiliser :

(   amyle acétate/décapant pour vernis à ongles

(   solvant pour nettoyage à sec
PROCÉDÉ
J

-Racler les matières restantes.

-Placer une serviette sur l’endroit mouillé.

-Placer un fer chaud sur la serviette jusqu'à

ce que le matériel soit absorbé.





	
	PROCÉDÉ
K

(   solvant pour nettoyage à sec

(   décapant à peinture

(   amyle acétate/décapant pour vernis à ongles

(   détachant humide/sec

(   alcool

(   solution détergente

(   solution d’ammoniaque à 3%

(   acide acétique à 5% (vinaigre)

(   détersif à enzymes

(   peroxyde d’hydrogène à 1%

	
	(   solution détergente

(   eau
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